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dedores. Bill Gates, na Microsoft, Jack
Welch, na GE, entre outros icones, sio"
aclamados pdas conquistas fantasticas
obtidas  frente de organizacdes trans-
formadas em referéncia ao longo de
suas gestoes. Por maiores que sejam as
competéncias doslideres, noentanto, &
simplesmente inconcebivel imaginar
qmempnsaglobak,oumcsmoaq:m-
las atuantes em mercado mais regiona-
lizados, obtenham resultados extraor-
dindrios em virtude da competéncia de
um Gnico homem.
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processo, cada organizagao adota agoes
e projetos diferenciados, porém & possi-
velidentificar os elementos centrais das
estratégias bem-sucedidas.

- O primeiro passo € o compromisso
da lideranca com a estruturagio de
equipes cujas competéncias de seus in-
tegrantes sejam complementares. O fo-
co ndo estd nas caracteristicas indivi-
duais do grupo. A estrutu-
ragao e pode ser feita com
homens, mulheres, jovens ou profissio-
nais experientes, desde que a soma das

inclusive, avaliar a possibilidade de
buscar talentos na concorréncia, com o
cuidado de manter o alinhamento da
equipe com a cultura corporativa.

isas realizadas pelas Universida-
des de Harvard e Stanford na década de
1990 demonstram que a cultura de uma
empresa, entendida como a forma pela
qual as pessoas compartilham costumes,
crengas, idéias e regras em uma corpora-
¢do, pode ser gerenciada, com o objetivo
de elevar o desempenho da organizagao.
Culturas de alto desempenho, como as
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lho, no entanto, & preciso estabelecer
praticas de mensuragdo e métricas ca-

pazes de assegurar a valorizagao dos ta-
lentos. O mecanismo de reconheci-’
mento ao mérito de cada profissional
pela capacidade de assegurar bons re-’
sultados aos acionistas é uma ferra-’
menta importante para o desenvolvi-
mento continuo dos colaboradores.’
Nio se trata de uma tarefa facil, pois o'

processo de motivagio e busca pela su-’
peragdo de resultados coloca sobre o li-
der a responsabilidade de manter o’
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das equipes

grupo empenhado e comprometido
com as estratégias tragadas.

~Muitas vezes, o mau resultado da
empresa ndo & conseqiiéncia da atua-
¢do de suas equipes, mas, principal-
mente, da incapacidade do lider de ser-
vir, de motivar e de desenvolver os ta-
lcntosdaorganizacio.Nessepmwso,
uma comunicagao clara, transparente
e direta da ctipula com os colaborado-

res & um dos fatores essenciais. A arro-

gancia e a adogdo de atitudes proprias
de alguém que se julga dono da verda-
de estdo muito longe das exigéncias
impostas ao lider de sucesso, mais ali-
nhado, hoje, com a postura de um faci-
litador para a atuagdo de seus lidera-
dos do que a de alguém a ser servido
por toda a corporacao.
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